Sammanstallning av enkat

For eit gladare Hudik
14 maj—19 juni 2022




Nagra korta fakta om enkéten

o Enkaten var 6ppen mellan 14 maj— 19 juni 2022

. Totalt har 378 svar kommit in

| enkaten finns 4 st fritextfragor.

o 84 respondenter har angett exempel pa hinder de ser for framkomlighet i stadskdrnan
o 185 respondenter har besvarat fragan om vad de saknar i stadskarnan

o 217 respondenter har beskrivit Hudiksvall med tre ord

o 265 respondenter har gett forslag for vidare utveckling

Marknadsforing och fordelning av respondenter

Enkéten har marknadsforts pa Vilken alderskategori tillhér du? Ditt svar ar anonymt.
fritidsgardarna for att nd barn 378 svar

och unga och pa traffpunkterna @ upp till 19 &
. . e e ° @ 20-25 ar
Hela Livet for att forsoka na 6i95 4
sldre. Andelen svar i gr n 66 <A
aldre. elen svar i gruppe S
-75 ar dkade efter att nyhet om Ny, 5c-0518r
® 66-75 ar
® 76-85ar

enkaten tagits med i Hela Livets

@ 86 ar och uppat
nyhetsbrev. Den har dven mark-

nadsforts pa kommunens Facebook och vid event. Tydliga uppgangar i svarsfrekvensen syns efter Facebook

-publiceringarna.

Som ofta &r fallet ar svarsfrekvensen lagst bland de yngsta och de &ldsta. Aterigen konstateras att for barn
och unga ar enkadtformatet inte det basta for att ta in deras asikter. For dem kravs andra insatser exempel-

vis samarbeten med skolor. | dldersgrupperna 26-65 ar ar svarsfrekvensen hogst.

Vilken kategori representerar du? Ditt svar ar anonymt.

378 . .
e Den stora majoriteten med

@ Kommun 80,7 % av de som har besvarat
@ Fastighetségare

Naringsidkare/driver verksamhet enkaten ar invanare. Fordel-
@ Foreningsliv .
® liivarsic ningen mellan kommun (5,6
@ Besokare

%), naringsidkare (6,1 %) och
besokare (5,6 %) ar jamn.

@ Ovrigt

Minst andel svar kommer fran
fastighetsagare, foreningsliv

och ovrigt. Eftersom fastighetsagare av naturliga skal ar farre i befolkningen blir den andelen ocksa lagre

bland de som har svarat.
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Fokusomrade Utbud

Det ar fa som ar helt néjda med utbudet oavsett fraga. Bast resultat far utbudet av konst och kultur re-
spektive utbudet av fritids- och féreningsaktiviteter dar majoreten anger att man ar ”ndjd, det mesta
finns”.

For restauranger och kaféer, kultur och fritidsaktiviteter ar majoriteten ndéjda men féljs ganska tatt av att
det ar ok, men att man saknar en del. Allra minst n6jd ar man med utbudet av upplevelser, aktiviteter och
evenemang foljt av kvallsutbudet dar man sammantaget saknar mycket. Utbudet av upplevelser, aktivite-

ter och evenemang ar ocksa den kategori man ar mest missnéjd med foljt av kvallsutbudet.

Sammantaget saknar man mycket vad galler utbud i sin helhet i stadskdrnan, sarskilt vad galler upplevel-
ser, aktiviteter och evenemang. Det sammanfaller val med slutsatserna som dragits i fokusgruppen Utbud

och under stadsvandringar.

Vad tycker du om utbudet i Hudiksvall? Ar du néjd med:

B Helt néjd! Saknar ingenting. @ Nojd, det mesta finns Det &r ok, men saknar en del [ Nej, saknar mycket [l Vet ejiingen uppfattning
150
100
50
0
Utbudet av restauranger Utbudet av handel Utbudet av upplevelser, Utbudet av konst och Uthudet av fritids- och Kvallsutbudet t.ex. teater,
och kaféer och service aktiviteter och evenemang kultur, bibliotek m.m. forreningsaktiviteter film, pubar, barer

Halften anger att de ar ndjda med 6ppettiderna, men igen ar det en mindre andel som ar
helt n6jda. Nastan en tredjedel tycker ocksa att det kunde vara mer 6ppet. Det ar dock

endast en mindre andel som tycker det ar direkt daligt.

Vad tycker du om oOppettiderna gallande handel, service, restauranger/caféer i Hudiksvalls

stadskarna?
378 svar

@ Helt nojd
@ Nojd, det mesta &r éppet nar jag
behdéver det
Inte sa bra, kunde varit mer 6ppet
@ Daligt
@ Vet ejlingen uppfattning




Fokusomrade Platsen

Pa fragan om vad man tycker om olika utsmyckning dar de flesta endera tycker det &r bra eller mycket
bra. For ovriga fragor ar svaren mer negativa och tyngden ligger framst pa ok eller inte sa bra for arkitek-
tur, torg och parker eller skyltning. Med all historisk arkitektur vi har runt omkring i stadskarnan, vilket
normalt sett brukar uppskattas pa andra platser, ar det anmarkningsvart att betyget inte ar battre for just
arkitekturen. | fritextsvaren framgar det emellertid att manga tycker att de pagaende nybyggena ar fula
och uttrycker att nya byggnader ocksa borde byggas i dldre stilar for att passa in och det kan kanske ha pa-

verkat svaren har.

| Hudiksvalls stadskarna, vad tycker du om:

150 Mycketbra [l Bra Detdrok [ Intesdbra M Daligt WM Vet ejingen uppfattning
100
50
0
Utsmyckning t.ex. Arkitektur? Det offentliga rummet med Skyltning till station,
blommor, skulpturer m.m.? bankar, torg, parker m.m.? centrum, parkering m.m.,

ar det |att att hitta?

Lite drygt halften anger att det delvis finns ett straktankt i Hudiksvall, men endast 10,6 % svarar ja pa fra-
gan. Dubbelt sd manga sager nej. Det ar alltsa svart for invanarna att se ett straktank i Hudiksvall idag.

Tycker du att det finns ett stradkténk, dvs har man samlat liknande verksamheter intill varandra i

Hudiksvalls stadskarna?
378 svar

® Ja
@ Delvis
Nej
@ Vet ejlingen uppfattning

10,6%




Fokusomrade Tillgdnglighet

Majoriteten, drygt halften, tar fortfa-
Hur tar du dig oftast till/fran Hudiksvall t ? . . .
oy G g ottast HTIran Fuclisvals centrim rande bilen till centrum, men det &r

dven manga som promenerar. Det ar

@ Promenerar

@ Cykel .
e t.ex. 3 ggr fler som promenerar an
olied som cyklar. Detta trots att vi bor i en
o . . .
_ e stad dar stdrre delen av staden ligger

28,8%

inom det som forskning visar ar be-

kvamt cykelavstand for de flesta.

Vad tycker du om tillgangligheten for cyklister och fotgangare i Hudiksvall? Finns det tillrackligt
Vad géller tlllga nglighet for géende och med plats till bada? Ar det tydligt skyltat?

378 svar
cyklister ar man 6vervagande negativ
@ Ja, detérbra
@ Helt ok
Inte direkt
@ Nej, det ar daligt
@ Vet ejlingen uppfattning

vad galler utrymmet och skyltning for
cyklister och gaende. Mer an hélften
ger ett negativt svar har och endast
9,3% tycker att det ar bra.

&

Med sa stor andel som brukar ta bilen ar det lite 6verraskande att det inte ar fler som anser att parke-

ringsplatserna ar for fa. Det ar dock ungefar lika manga som anser att det ar bra jamfort med de som
anger att de ar for fa, men det ar dven manga som garna ser fler parkeringar sa uppfattningen om tillgang
till bilparkering lutar anda at att det borde finnas fler. Bland cyklister ar annu fler missndjda med antalet
cykelparkeringar. For personer med rorelsehinder ar det tydligt att majoriteten av de som har en uppfatt-
ning i fragan tycker att parkeringar for personer med rorelsehinder ar for fa.

Finns det tillrdckligt med parkeringsplatser i Hudiksvalls stadskérna for:

B Ja, detarbra/ndjd M@ Det &r ok. men kunde vara fler Nej, det arforfa [l Vet ej/ingen uppfattning

200
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Bilar? Personer med rérelsehinder? Cyklar?




| Hudiksvalls stadskarna, vad tycker du om:

B Bra/nsjd M Helt ok Intesabra [ Det &r daligt M Vet ej/ingen uppfattning
200
100
0 u
Turtatheten for bussar till och Tillgang av taxi och Framkomligheten? Finns Ar det |att att ta sig fram eller
fran stadskarnan? taxizoner ? manga hinder, ojamna ytor?  in med funktionsnedsattning?

Har ar det farre som berors av varje enskild fraga och darfér dominerar svaret vet ej. Bland de som har en

uppfattning ligger bedémningen framst pa “helt ok”. Men personer med funktionsnedsattning har en mer

negativ uppfattning, dar finns majoriteten av svaren ar inom ”inte sa bra” och ”daligt”.

Fritextfrdga: Om det finns hinder, vill du ange nagot exempel?

Totalt 84 respondenter angav exempel pa hinder
for att ta sig fram i stadskdrnan. Det motsvarar
nastan en fjardedel av respondenterna (22,4%).

Svarsfrekvensen ar bra med tanke pa fragans tema.

Det var vantat att storre andelen av respondenter-
na inte skulle kdanna sig berdérda av den har fragan.

Tre typer av hinder dominerar bland svaren: héga

trottoarkanter, trappor och ojamnheter. Héga och
skarpa trottoarkanter samt ojamnheter anges som
vanliga hinder bade for cyklister och personer med

rorelsehinder.

Bade cyklister och personer med rorelsehinder
anger dven att bristande utrymme ar ett problem.
For cyklister framst nar man ska samsas med ga-
ende pa gang- och cykelvagar och for personer
med rorelsehinder framst pa trottoarer under vin-
tern nar snodrivor blockerar, forbi uteserveringar
pa sommaren och inne i butiker mellan hyllor och
stallningar.

Cyklister anser att det finns manga hinder for att
cykla i stadskarnan. Exempel som namns av flera
utover trottoarkanter och ojamnheter ar cykelba-

nor som slutar mitt pa trottoarer utan att det ar
tydligt var cyklister sedan ska ta vagen, strackor
dar det saknas snuttar for att binda ihop olika
strak och att det saknas skyltning pa gang- och
cykelvagar. Miljon for cyklister upplevs farlig
eftersom man ofta maste samsas med biltrafi-
ken eller korsa trafik for att ta sig till nasta cykel-
bana.

For personer med rorelsehinder ar det trottoar-
kanter och trappor in till verksamheter som ar

de vanligaste angivna hindren.

Ett annat hinder som ganska frekvent namns
bade pa den har fragan och i andra fritextsvar ar
att man anser att belysning ofta ar blandande.
Flera anser att det har blivit sa efter att man bytt
till modern LED-belysning.

n-n-1-»
.




Fokusomrade Trygghet

Nar du ar i Hudiksvalls stadkarna, tycker du att det ar:

B Det &r bra/njd M Helt ok Inte sa bra M Daligt M Vet ejiingen uppfattning

200

100

Valkomnande och trevligt? Rent och snygg pa gator och  Tryggt och sakert pa dagtid?  Tryggt, sékert och upplyst pa
torg? kvalls- och nattetid?

Aterigen domineras svaren av "helt ok”. Tydligast positiv ar man till trygghet under dagtid. Kvéllstid tycker
manga att det ar helt ok, men sammantaget ar det fler som kdnner sig otrygga an som kanner sig trygga
pa kvallstid. Valkomnande och rent ligger tydligt pa “helt ok”.

Ar det mycket klotter, foérstérelse och vandalisering i Hudiksvalls stadskérna?
378 svar
Andelen som anger "nej
@ Nej, inte alls
@ Inte sa mycket
Ibland
@ Ganska mycket

@ Jattemycket sering som finns i stadkar-
® Vetej

inte alls” pa fragan om hur
mycket klotter och vandali-

nan ar liten, endast 2,1 %.

n

Laggs svaren ”Jattemycket

och ”"Ganska mycket” ihop
motsvarar det ca 1/3 av re-

spondenterna. Den storsta gruppen svarar “lbland”. Det &r alltsa bara en femtedel som inte tycker att det
ar sarskilt mycket klotter.

Majoriteten anger att man inte Finns polis, vaktare och bevakningsforetag pa plats i Hudiksvalls stadskarna vid behov?

vet pa fragan om néarvaro av S
polis och vdktare. Eftersom ma- ® Ja, allid
.. . o @ Ja, oftast
joriteten anger att man kdnner \ Bl Ibland
. . . ° . @ Nej, inte ofta
sig trygg i stadskdrnan pa dagtid ® Adria
@ Vetej

kanske detta speglas dven har.
Kanner man sig inte otrygg

kanske man inte heller lagger
marke till vaktarna som ror sig
pa stan?




Fokusomrade Varumarket

De flesta tycker inte att Hudiksvalls identitet ar tydlig i stadskdarnan. Endast en fjardedel tycker den ar tyd-
lig.

Ar Hudiksvall identitet (det som kannetecknar Hudiksvalls stadskarna) tydlig? Méarks och syns den?
378 svar

@ Ja, absolut!

@ Ja, i det mesta
Ibland

@ Inte speciellt

® Inte alls

® Vetej

Man ser inte heller att Hudiksvalls stadskarna har ett utmarkande och unikt varumarke. Det ligger ocksa
val i linje med de slutsatser som dragits av Varumarkesgruppen och under stadsvandringarna dar man
konstaterat att det spretar mycket i stadskarnans identitet.

Ar Hudiksvalls stadskarnas varumérke utmarkande och unikt?
378 svar

@ Ja, absolut!

® Ja, i det mesta

@ Ibland

@ Inte speciellt

@ Inte alls

@ Vet ej/lingen uppfattning

Liksom for foregaende fragor tycker man inte heller att Hudiksvalls historia speglar sig i stadens identitet.

Finns Hudiksvalls historia kopplad till Hudiksvalls stadskérnas varumarke? Marker man stadens

historia uttryckt i miljén, kédnslan och utseendet i stadskarnan?
378 svar

® Ja, absolut!
® Ja, i det mesta

10,8%
= Ibland
@ Inte speciellt
@ Inte alls

‘ ® Vetg




Viktigaste fokusomradet enligt enkdat

Majoriteten sager att utbudet har hogsta prio. Men det ar viktigt att komma ihag att det for flera fragor ar
mindre andel av befolkningen som berors och att det darfor kan vara lika viktigt att prioritera daven andra
omraden an den ordning man rankat dem i enkaten. Exempelvis kan varumarkesbyggande aven ha en po-
sitiv paverkan pa utbud liksom en prioritering av platsen kan ge bra effekter pa aktiviteter.

Vilka av alla fem fokusomradena tycker du ar viktigast att prioritera?
378 svar

@ 1 - VARUMARKET: identitet, det unika,
storytelling

@ 2 - UTBUDET: butiksmix, aktiviteter,
konst, kultur, torghandel
3 - PLATSEN,; funktion, utsmyckning,
strak, motesplatser

@ 4 - TILLGANGLIGHET; framkomlighet,
kollektivtrafik, parkering, éppettider

@ 5- TRYGGHET OCH SAKERHET;
brottslighet, otrygghet, rent och snygat...

Redovisning av 6vriga fritextfragor

Skriv tre ord du tycker kannetecknar Hudiksvalls stadskarna idag;

Fritextsvaren for den har fragan har bearbetats pa sa satt att exempelvis fagelskit och fagelbajs som ar
synonymer har sammanfattats med fagelbajs, trakig och trist har sammanfattats som trakig o.s.v. Det
gjordes for att inte dela upp kommentarer som handlade om samma @mne i flera sma vilket skulle leda
till en missvisande frekvens. Orden lades in i ett Word-dokument och laddades sedan upp till en natbase-
rad tjanst for att skapa ett ordmoln.

Bland negativa ord efter trakig som beskriver stadskarnan dominerar fagelbajs och missbrukare. | topp
bland positiva beskrivningar finns mysig, trevlig och valkomnande. Manga férknippar ocksa stadskarnan
med sjobodarna som ar mest frekvent bland mer neutrala beskrivningar. Sjobodar hamnade strax under
mysig i frekvens. Det mest frekventa positiva beskrivningen ar “mysig” medan den mest frekventa nega-
tiva bekrivningen ar "trakig”.

Topp 3 ord som beskriver Hudiksvall enligt enkaten ar:

. Mysig
. Trakig
. Sjobodar
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Vad saknar du i Hudiksvalls stadskarna idag?

Tre omraden sticker ut bland fritextsvaren dver
vad man saknar i stadskarnan; Utbud och dppetti-
der, Aktivitet och lek samt cykelbanor.

Det absolut vanligaste svaret handlar om utbudet
av butiker (45 svar). Vissa onskar att specifika
kedjor skulle etableras har medan andra onskar
ett storre lokalt utbud. Fler skobutiker efterfragas
av manga. Det ar ocksa relativt vanligt att man vill
ha ldngre 6ppettider. Overlag kan vi se att ett bra
och varierat utbud av butiker ar viktigt for re-

d

spondenterna. Oppettider generellt &r ocksa ett
amne som engagerar. Sarskilt ar det manga som
vill ha kaféer som har mer kvalls- och s6ndagsop-
pet. Man vill dven ha ett mer varierat utbud av
kaféer och restauranger. Exempel pa vad som
efterfragas ar: fiske-restaurang, lokala kaféer (ej
kedjor), a la carte restauranger, restauranger
med mat fran fler olika kulturer, vegansk/
vegetarisk restaurang m.m. i stadskarnan.

En stor andel efterfragar mer aktiviteter och



evenemang, bade icke-kommersiella och kom-
mersiella aktiviteter. Mer @n halften av svaren om
aktiviteter handlar om att det behdver finnas mer
mojlighet till aktiviteter for familjer och/eller
barn. Manga vill ha battre lekmajligheter i anslut-
ning till handeln fér bade sma och stora barn t.ex.
for att en fordlder ska kunna vanta i narheten
med sma barn medan den andre gor sina drenden
eller for att kunna ta en kortare paus med barnen
nar man befinner sig pa stan.

Manga vill ocksa endera ha fler parker och/eller
utnyttja de parker vi har mer.

Aven i det har avsnittet ndmns problem med att
cykla i staden frekvent (28 svar om att cykla). Har
ar det flera som ocksa vill ha battre tillgang till

cykelparkeringar, men igen sa handlar de flesta
kommentarerna om att man saknar bra och sam-

manhangande cykelvagar.

Finns det ndgot annat du vill att vi tar med oss i utvecklingsarbetet av

Hudiksvalls stadskarna?

Med 265 svar pa fragan finns det manga bade bra
och genomférbara forslag fran respondenterna
att ta till vara pa.

Aterigen engagerar cykelbanor manga. Man vill
ha fler cykelbanor, utéka mojligheten att cykla in
till centrum och man vill binda samman cykelba-
norna battre. De som tar upp cykling ar valdigt
samstammiga. Cykelbanorna behdver bli fler, tyd-
ligare och bindas ihop battre an idag. Parkeringar
for bilar engagerar ocksa men dar ar finns det en
storre variation om vad man vill férbattra. Det
handlar t.ex. om ett enhetligt och latt satt att be-
tala, fler parkeringar och tillgang till personalpar-
kering for de som arbetar i stadskdarnan. Samtidigt
vill ndstan lika manga ocksa att biltrafik i stadskar-
nan minskas. En del anser att det bullrar for
mycket, andra vill utnyttja gatan till uteservering-
ar och liknande

medan ytterli-

gare nagon han-

visar till dalig tra-

fiksakerhet med

nuvarande biltra-

fik.

Aven pa den hér frdgan tar ménga (11 svar) upp
aktiviteter och lek fér barn som viktig att utveckla i
stadskarnan. Laggs detta samman med svaren pa
vad man saknar i Hudiksvalls stadskarna idag blir
det totalt 52 svar i enkdten som har temat aktivi-
tet och lek for familjer och barn och dar samtliga
efterfragar mer av det och néra andra verksam-
heter for att kunna gora flera saker pa samma
plats.

Det finns dven exempelvis manga synpunkter pa
att vi maste sluta med sa fula nybyggen och istal-
let bygga sadant som folk gillar och trivs med.
Manga onskar att om nagot nytt byggs sa ska det
byggas i dldre stilar sa att det “passar in” och med
lagre byggnadshojd (underforstatt lagre an Katt-
vikskajen). Dock ar detta nagot som BID-
projektet och den framtida samverkansorgani-
sationen saknar storre inflytande over.
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Sammanfaitning

Hudiksvall med 3 ord

Sammanfattningsvis ar respondenternas uppfatt-
ning om stadskarnan splittrad. Det ar vanligt att
vara endera mycket negativ eller mycket positiv. |
flervalsfragorna ligger aven en stor andel av sva-
ren pa svarsalternativ ”Det ar ok” och liknande.

Topp 3 ord som beskriver Hudiksvall ar:

. Mysig
. Trakig
. Sjobodar

Vad saknas, vad bor utvecklas
Enkdtundersokningen har visat pa flera omraden
som respondenterna anser att vi bor satsa pa for
att utveckla stadskarnan. Framfor allt ar det tre
omraden som sticker ut bade i flervalsfragorna
och fritextsvaren:

. Utbud och 6ppettider

. Aktiviteter och lek sarskilt for familjer och
barn

. Cykelbanor

Utbudet av butiker, kaféer och restauranger ar en
hjartefraga for respondenterna.l butiksutbudet
saknar man bade flera kedjor och 6nskar lokala
butiker. Sarskilt manga vill ha fler skobutiker. For
restauranger papekar manga att man inte vill ha
fler hamburgerrestauranger och efterfragar istal-
let a la carte och mer mat fran olika lander exem-
pelvis tapas. For kaféer ar ett aterkommande
tema att man 6nskar mer kvalls- och

sondagsoppet.

Overlag dnskar sig respondenterna mer aktivite-
ter i stadskarnan, bade kommersiella och icke-
kommersiella. Sarskilt for barn efterfragas mer
lekplatser i ndra anslutning till stadskdrnan och
helst direkt i anslutning till handel och verksam-
heter.

Majoriteten av respondenterna tar bilen till stads-
kdrnan. Trots det ar dnskemal om battre cykelba-
nor fler an bilrelaterade synpunkter. Det verkar
alltsa finnas ett storre missndje bland cyklister an
bland bilister. Cyklister vill ha battre samman-
hangande cykelbanor till och i stadskarnan, farre
stallen dar biltrafik maste korsas, fler cykelparke-
ringar och battre utrymme pa befintliga cykelba-
nor.

Hinder for framkomlighet/tillganglighet

Nagra respondenter anser att trafikfloden inte
fungerar och att det ar svart att ta sig fram med
bil i staden. Farre an vantat anser dock att parke-
ringarna ar for fa, men det upplevs vara storre
brist pa handikapperingarna. Ett problem som
daven namns av flera ar att olika parkeringar an-
vander olika betalsystem. Det upplevs darfor som
krangligt att parkera.

For bade cyklister och personer med funktions-
nedsattning ar trottoarkanter och ojamnheter i
underlaget ofta namnda hinder. For personer med
funktionsnedsattning namns dven trappor som
hindrar dem ta del av stadens utbud som ett stort
hinder.

Ett annat hinder som ganska frekvent namns aven
under andra fritextsvar och som aven férekom-
mer under fragan om hinder ar att man anser att

belysning ofta ar blandande.

Slutsats

Helhetsintrycket nar
svaren pa samtliga
fragor vags ihop ar
att: stadskarnan ar

val ok. Det finns en -
tydlig konsensus om m
att stadskarnan '
skulle kunna vara och erbjuda mycket mer an den
gor idag.
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